SAN BAO s.r.o.
Podminky ochrany osobnich udaju

.
Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich udaji podle €l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto udaji (dale jen: ,GDPR”) je spolednost SAN BAO s.r.o., IC
27380467 se sidlem Stépaiska 1131/12, Praha 5, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 109689 (dale jen: ,spravce®).

2. Kontaktni udaje spravce jsou:
adresa: étépafské 1131/12, Praha 5, 15200
e-mail: sanbao@sanbao.cz
telefon: 605 272 896

3. Osobnimi udaji se rozumi veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urity identifikator, napfiklad jméno,
identifikaéni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich
prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spole€enské identity této fyzické osoby.

4. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju.

Il
Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaju

1. Spravce zpracovava osobni udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni udaje, které
spravce ziskal na zakladé pInéni Vasi objednavky:

2. Spravce zpracovava VaSe identifikaCni a kontaktni udaje a udaje nezbytné pro plnéni
smlouvy. Osobni Udaje, které o Vas spole¢nost SAN BAO s.r.o. zpracovava, pochazeji
ze zdroju, které jste nam poskytl/a v souvislosti s uzavienim smlouvy ¢&i v ramci souhlasu
se zpracovanim osobnich udajd. Nemate povinnost Vase osobni Udaje spole¢nosti SAN
BAO s.r.0. poskytnout, avSak poskytnuti t€chto osobnich udaji je nutnym pozadavkem
pro uzavieni smlouvy a pro jeji plnéni. Bez poskytnuti a zpracovani VaSich osobnich
Udajl neni mozné smlouvu se spolec¢nosti SAN BAO s.r.o. uzavit.

3. Pro ucely pInéni Smilouvy provadi spoleCnost SAN BAO s.r.o. zpracovani Vasich
identifikacnich udaji (jméno a pfijmeni); kontaktnich udaji (e-mail, telefonni C&islo,
adresu bydlisté nebo dodaci adresu); faktura¢nich udaji (Cislo uctu a bankovni spojeni);
udaju o objednaném zbozi (druh a mnozstvi, historie objednavek ); udaji souvisejicich
s platbou za toto zbozZi (zplsob zaplaceni); a udaji souvisejicich s doru¢enim zbozi
(zplsob dopravy nebo osobni odbér). Pro vyfizeni VaSich pozadavku, dotazd, namitek €i
stiZznosti zpracovava spoleénost SAN BAO s.r.o. VaSe identifikaCni a kontaktni udaje,
jakoz iobsah vzajemné komunikace, v nezbytné nutném rozsahu pro ucCely pInéni
Smlouvy nebo FeSeni naroku s ni souvisejicich.

4. Spole¢nost SAN BAO s.r.0. zpracovava Vasi e-mailovou adresu, cookies — trackovani
pohybu na webu a IP adresu, pfipadné také identifikacni a doruCovaci udaje pro ucel
pfimého marketingu. VUci takovému zpracovani mlzete podat namitku. Spoleénosti
SAN BAO s.r.o. zpracovava VaSe osobni udaje jak automatizované v informacnich
systémech, tak manualné prostfednictvim svych zaméstnancu. Spole¢nost SAN BAO
s.r.o. v8ak tyto udaje nepouziva k rozhodnutim na bazi automatizovaného zpracovani;
pouze vyhodnocuje na zakladé udaju ziskanych z provozu internetového obchodu
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chovani kupuijicich a tyto vystupy muze na zakladé svého opravnéného zajmu vyuzit pro
ucely pfimého marketingu. Proti takovému profilovani muzete podat namitku.

M.
Zakonny davod a ucel zpracovani osobnich udaju

1. Zakonnym dlavodem zpracovani osobnich udaja je

pInéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
splnéni pravni povinnosti spravce podle €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR,

opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newslettert) podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,
Va$§ souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani pfimého marketingu
(zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletter(i) podle €l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolenosti v pfipadé, Ze nedoslo k objednavce zboZi nebo sluzby.

2. Ug&elem zpracovani osobnich Gdajt je

vyfizeni Vas$i objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a spravcem; pfi objednavce jsou vyZzadovany osobni udaje,
které jsou nutné pro uspésné vyfizeni objednavky (jméno a adresa, kontakty),
poskytnuti osobnich udaji je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni
smlouvy, bez poskytnuti osobnich Udaji neni mozné smlouvu uzavrit Ci ji ze
strany spravce pinit,

plnéni pravnich povinnosti vucéi statu,

zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

3. Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l.
22 GDPR.

Iv.
Doba uchovavani udaju

1. VaSe osobni udaje zpracovavame pouze po nezbytné nutnou dobu, ktera se lisi podle
ucell zpracovani:

Ucel zpracovani Doba uloZeni osobnich udaja

Vyfizeni objednavky vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami

15 let od vyfizeni objedndavky, tedy po dobu
nezbytnou k vykonu prav a povinnosti

a spravcem a uplatiovani narokl z téchto
smluvnich vztah(

Marketingové ucely Nejdéle 30 dnl od odvolani souhlasu
Newsleterry a dal$i formy email marketingu Nejdéle 30 dnl od odvolani souhlasu
Vedeni a administrace vérnostniho programu Nejdéle 30 dnl od odvolani souhlasu

2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich udaju spravce osobni udaje vymaze.
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V.
Prijemci osobnich udaji (subdodavatelé spravce)

1. Pf¥ijemci osobnich udaju jsou osoby

podilejici se na dodani zboZi a realizaci plateb na zakladé smlouvy,

zajistujici sluzby provozovani e-shopu (Shoptet) a dalSi nezbytné sluzby
v souvislosti s provozovanim e-shopu,

zajistujici ucetni, konzultaéni a marketingové sluzby.

2. Spravce ma v umyslu pfedat osobni udaje do tfeti zemé (do zemé& mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci. PFijemci osobnich udaju ve tfetich zemich jsou poskytovatelé
mailingovych sluzeb a reklamnich systém.

Ndazev Ucel zpracovani Poskytované udaje | Pravnistatus | Zemé
jméno, pfijmeni "
. NV . J » Prijment, Uzavfeni
Zasilkovna Vyftizeni objednavky - doruceni adresa, emailova Cz
smlouvy
adresa, telefon
jméno, prijmeni .
J » Prl ’ Uzavreni

Ceska posta

Vyfizeni objedndvky - doruceni adresa, emailova smlouv cz
adresa, telefon Y

jméno, pfijmeni, "
v , . g Uzavreni
Vyfizeni objednavky - doruceni adresa, emailova smlouv Ccz
adresa, telefon y

Google

Opravnény
zajem -
zpracovani
statistik
prodejl a
marketingové
ucely
(trackovani pro
marketingové
ucely Ize
uZivatelem
vypnout)

Marketingové Ucely: Analyza
chovani na webu, on-line reklama | Cookie, IP adresa
v siti Adwords

USA

Seznam.cz

Sklik:
Opravnény
zajem -
marketingové
ucely
(trackovani pro | CZ
marketingové
Ucely Ize
uZivatelem
vypnout).
Zbozi: souhlas

Cookie, IP adresa,
Marketingové ucely: On-line emailova adresa a
reklama v siti Sklik, hodnoceni informace o
spokojenosti s ndkupem a objednavce v
eshopem v ramci sluzby ZboZi.cz pripadé sluzeb
Zboii.cz
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Opravnény
zajem -
marketingové
. . . ucely
Marketingové ucely: Online . . .,
Facebook g, , y Cookie (FB Pixel) (trackovani pro | USA
reklama, cileni reklamy . ,
marketingové
ucely Ize
uzivatelem
vypnout)
jméno, pfijmeni,
Zpracovatel udajl - eshop adresa, emailova Zpracovatelska
Shoptet ! Cz
2Nnopiet platforma adresa, telefon, smlouva
cookies, IP adresa
fakturaéni a
Bc. Lenka dorucovaci udaje: .
& s . s e iy e _ v , Zpracovatelska
Sindelarova |Zpracovatel udajl - ucetnictvi jméno, prijmeni, Ccz
o smlouva
adresa, emailova
adresa, telefon
Zaslani newsletter(, cileny email o, Zpracovatelska
Owlcure . ¥ emailova adresa P Ccz
- marketing smlouva
. Marketingové sluzby - pristup do | data v reklamnich Zpracovatelska
Guru Marketing 6 ) oy P P , P Cz
reklamnich systémf systémech smlouva
comeate.cz platebni transakce pfi platbé emailova adresa, IP | Zpracovatelska cz
comgate.tz kartou adresa smlouva
. . - Data v reklamnich
PURE Marketingové sluzby - pfistup do svstémech U bracovatelska
INSPIRATION, reklamnich systém{, cileny email y P P cz
. emailova adresa, smlouva
s.r.o. marketing, newslettery .
jméno
. Zaslani newsletterd, cileny email emailova adresa, Dodavatel Pure
SmartSelling a.s. . L o Ccz
marketing jméno Inspiration, s.r.o.

VL.
Cookies

Pro marketingové ucCely a lepSi funkénost naSich stranek pouzZivdme tzv. cookies. Soubory
cookie jsou malé textové soubory, které se pouzivaji k ukladani informaci ve webovych
prohlize€ich. Soubory cookie slouzi k ukladani a pfijimani identifikatord a dalSich informaci o
pocitacich, telefonech a jinych zafizenich. K podobnym uéelim se pouzivaji i dal$i technologie,
napriklad ukladani dat ve webovém prohlize€i nebo v zafizeni, identifikatory spojené se
zafizenim a dal$i software. V téchto zasadach oznacujeme vS8echny takové technologie jako
,cookie".

Soubory cookies pouzivame k tomu, aby bylo mozné vlozZit zbozi do koSiku a zpracovat vasi
objednavku.

Pomoci cookies také probiha tzv. trackovani — monitorovani aktivity na webu pro marketingové
ucely. Pokud si to nepfejete, muzete trackovani pfi vstupu na naSe stranky vypnout. Také
muzete v nastavenich vaSeho internetového prohlizeCe vSechny soubory cookies z disku
vasSeho pocitaCe vymazat, zablokovat jejich pfijem a muzete také nastavit, abyste byli pred
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uloZzenim kazdého jednotlivého souboru na tuto skute¢nost upozornéni. Se zakazanymi cookies
v8ak neni mozneé vlozZit zboZi na nadem e-shopu do ko8iku a provést nakup, Ize stranky jen
prohlizet.

Cookies sbirame i proto, abychom mohli pfizplisobovat obsah a reklamy, poskytovat funkce
socialnich médii a analyzovat provoz na webu. Cookies sdilime s naSimi davéryhodnymi
partnery v oblasti socialnich médii, reklamy a analyz — viz tabulka vySe. Véfime, ze tato funkce
je pro vas uzite€na, protoze vam budeme zobrazovat zejména jen ty reklamy nebo jiny obsah,
ktery bude odpovidat vasim zajmum.

Nase webové stranky vyuzivaji na cookies zalozené technologie retargetingu externich
reklamnich systémud (Google, Seznam.cz, Facebook — viz tabulka vySe). Ty nam umoziuji
ukazat navstévnikim, ktefi jiz projevili zajem o naSe produkty, naSe reklamy v reklamni siti
téchto partnera.

VIIL.
Google Analytics
Tyto webové stranky pouzivaji Google Analytics, coz je webova analyticka sluzba spolecnosti
Google (viz tabulka vyse).

IX.
Email marketing, profilovani a automatizované zpracovani
Abychom vas informovali o novinkach v naSem sortimentu, slevovych akcich nebo dalSich
zajimavych informacich vztahujicich se k obsahu naseho webu, rozesilame newsletter a dalsi
formy email marketingovych sdéleni.

Tato sdéleni zasilame:

o zakaznik(m, ktefi v ramci objednavkového procesu zaskrtli policko, Zze chtégji
odebirat newsletter a/nebo specialni a cilené nabidky
e navstévnikiim webu, ktefi zadali svou emailovou adresu do pole uréeného
k pfihlaSeni do newsletteru
e registrovanym zakaznikum, ktefi se pfihlasili k odbéru newsletteru
Z odbéru email marketingovych sdéleni je mozné se odhlasit, a to kliknutim na odkaz v pati¢ce
kazdého takového emailu, pfipadné zadosti zaslanou na nasi emailovou adresu.

Na nasich strankach a v kampanich pouzivame profilovani a automatizované zpracovani vasich
osobnich Udajli, zejména na zakladé historie nakupu.

X.
Vase prava
1. Za podminek stanovenych v GDPR mate:
e pravo na pristup ke svym osobnim udajiim dle ¢l. 15 GDPR,
e pravo opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani
dle ¢l. 18 GDPR,
pravo na vymaz osobnich udajl dle ¢l. 17 GDPR,
pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,
pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR a
pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu
nebo e-mail spravce uvedeny v &l. 11l t&chto podminek.
2. Mate rovnéz, v pfipadé, Zze se domnivate, ze bylo poruSeno Vase pravo na ochranu
osobnich Gdajtl, pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je v Ceské republice
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Urad pro ochranu osobnich udajl, sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, internetova
stranka: https://www.uoou.cz , pfipadné se obratit na soud. Véfime, Ze tohle potfeba
nebude, naSim zakaznikim vychazime vstfic ve vSech ohledech a urcité dokazeme
spole€né najit vyhovujici feSeni, budeme radi, kdyz se na nas obratite s jakoukoli
otazkou.

XI.
Podminky zabezpeceni osobnich udaju

1. Spravce prohlaSuje, ze pfijal veSkera vhodna technicka a organiza¢ni opatieni
k zabezpeceni osobnich udaju.

2. Spravce pfijal technicka opatfeni k zabezpeleni datovych ulozist a ulozist osobnich
Gdajl v listinné podobé, zejména vyuzivani HTTPS zabezpeceni pomoci SSL certifikatu,
ochranu osobnich udaju silnymi hesly do systém( a uchovavani osobnich udaju
v uzamykatelnych prostorach.

3. Spravce prohlasuje, Zze k osobnim udajum maji pfistup pouze jim povéfené osoby.

XIl.
Zavéreéna ustanoveni

1. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulafe potvrzujete, ze jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Udajd a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

2. Stémito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového
formulare. Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, ze jste seznamen/a s podminkami ochrany
osobnich Udaju a ze je v celém rozsahu pfijimate.

3. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich
udajl zvefejni na svych internetovych.

Tyto podminky nabyvaji u€innosti dnem 23.2.2024.
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